
"Live Media Monitoring mehr als Pressclips" - neues Angebot der Reputation 
Rescue Company AG

Dank Poolbildung bietet The Reputation Rescue Company kostengünstiges 
Echtzeitmonitoring von Medien und Online Plattformen an. Tägliche Auswertungen 
erlauben den Kunden, sich unbesorgt ihren eigentlichen Aufgaben zu widmen ohne 
Wichtiges zu verpassen. Die Agentur hält ihnen den Rücken frei.

Wer auf Krisenkommunikation spezialisiert ist und seinen Kunden den Rücken frei halten 
will, muss die Berichterstattung über seine Kunden, deren Issues und Stakeholder 
permanent und in Echtzeit beobachten - in den klassischen Medien und im Web 2.0. Von 
da an ist es nur noch ein kleiner Schritt, eine tägliche Zusammenfassung der heute 
aktuellsten Berichte zu erstellen. Diese erlaubt den Kunden, sich innerhalb weniger 
Minuten hochaktuell darüber zu informieren, wofür sie sonst wesentlich mehr Zeit 
bräuchten. Mit dem  RR Live Media Monitoring lanciert The Reputation Rescue Company 
AG ein entsprechendes Angebot.  

The Reputation Rescue Live Media Monitoring beobachtet alle relevanten Issues auf allen 
Kanälen und fasst das Wesentliche täglich ganz kurz zusammen. Statt Pressclippings 
durchzublättern, reicht es, wenn die Kunden den Kurzbericht lesen: sie erfahren sofort, 
was wo passiert und können notfalls umgehend handeln. Das spart jeden Tag viel Zeit, so 
dass sie den Kopf frei haben für ihre eigentliche Arbeit - ohne sich vom Gesurre des Web 
2.0 und der klassischen Medien ablenken zu lassen. 

Denn die Verbreitung von Neuigkeiten und Gerüchten hat eine neue Dimension erreicht. 
Web 2.0 und Social Media wie Facebook und Twitter geben ihr eine grundlegend neue 
Dynamik. Die klassischen Medien zu überwachen war noch einfach. Mit dem Internet kam 
die Überwachung von Websites, was schon anspruchsvoller war. Aber neben all dem auch 
noch Social Media zu überwachen ist für eine einzige Person neben der täglichen Arbeit 
kaum zu schaffen. 

Das in der Schweiz bisher einzigartige Angebot verknüpft die systematische 
Schlagwortsuche in einer umfassend Quellensammlung und auf zahlreichen Online-
Plattformen mit der individuellen Beratungsleistung. So kann die Agentur anhand der 
zusammengestellten Treffer Handlungen empfehlen, auf wichtige Veränderungen bei 
Themen hinweisen und neue Problemfelder schnell erkennen. Im Notfall kann agiert 
werden statt zu reagieren.
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